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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre webovu stranku elektronického obchodu umiestneného na doméne www.krockapartners.sk
prevadzkovanej spoloénostou KROCKA & PARTNERS sr.o. so sidlom: Plzenska 16/3, 831 03
Bratislava, SR, ICO: 50 155 920, DIC:2120220773, IC DPH: IC DPH: SK2120220773 je platca DPH,
zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka: 109171/B v mene
ktorej kona JUDr. Mgr. Katarina Krogkova, e-mail: office@krockapartners.sk, IBAN: SK63 1100 0000
0029 4801 8714, BIC(SWIFT): TATRSKBX.

VSEOBECNE USTANOVENIA

V8eobecné obchodné podmienky blizSie upravuju prédva a povinnosti zmluvnych stran, vznikajuce v
suvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku (dalej iba ,kipna zmluva”) uzatvaranej
medzi predavajucim a kupujucim prostrednictvom webovej stranky elektronického obchodu
umiestneného na doméne www.krockapartners.sk (dalej len ,elektronicky obchod®) prevadzkovaného
predavajucim, predmetom ktorého je predaj a kupa digitalnych produktov (dalej len ,produkty®).
Predavajuci zverejfiuje zoznam produktov, ktoré pontka na predaj kupujicemu a umozriuje kupujicemu
produkty objednavat prostrednictvom webstranky internetového obchodu umiestnenej na doméne
www.krockapartners.sk. Zoznam produktov nepredstavuje pravne zavaznu ponuku, ale nezavazny
online katalog. Pristup na webovu stranku je bezplatny. Kupujuci zndSa vSetky néklady, ktoré mu
vzniknu v suvislosti s pristupom na web. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju vyluéne na nékup v
internetovom obchode predavajlceho.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze obchodné podmienky s neoddelitelnou stc¢astou akejkolvek kipnej
zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim a kupujucim prostrednictvom webovej stranky elektronického
obchodu predavajuceho, pokial dalej nie je uvedené inak. V pripade, ak predavajici a kupujlci
uzatvoria kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnd podmienky odchylne od obchodnych podmienok, osobitné
ustanovenia kupnej zmluvy maju vzdy prednost pred obchodnymi podmienkami. Kupujuci
prostrednictvom tzv. zaskrtavacieho policka v procese uzatvérania kupnej zmluvy cez elektronicky
obchod a odoslanim objednavky ,Odoslat objednavku s povinnostou platby“ potvrdzuje, v plnom
rozsahu porozumel ich obsahu a vSetkym podmienkam a Ze s nimi suhlasi, a je si vedomy skuto¢nosti,
ze obchodné podmienky su neoddelitelnou suCastou kupnej zmluvy uzatvorenej medzi nim

a predavajucim.
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Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mdzu zo zmluvného vztahu vyplynit) s
kupujucim, ktoré pri uzatvarani zmluvy podfa tychto obchodnych podmienok konaju v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej Cinnosti, sa vztahuju tieto predpisy:

zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor$ich predpisov.
VYMEDZENIE POJMOV

Digitalne produkty st produkty v elektronickej podobe. Predavajlci predéva vzory, ktoré je mozné
zakupit v celom rozsahu a/alebo len jednotlivé Casti.

Kupujuci je osobou, ktoré nie je spotrebitel. Kupujuci je osoba zapisana v obchodnom registri, osoba,
ktora podnikéd na zaklade Zivnostenského opravnenia alebo na zaklade iného nez Zivnostenského
oprévnenia podla osobitnych predpisov alebo osoba, ktoréd vykonava pofnohospodarsku vyrobu a je
zapisana do evidencie podla osobitného predpisu. Ak kupujuci uvedie v objednavke svoje identifikatné
&islo (IC0), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidia véeobecnych obchodnych podmienok
pre podnikatelov. Pravne vztahy prevadzkovatela s kupujucim, ktory je podnikatel, vyslovne
neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ani zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami z. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, ako aj suvisiacimi pravnymi predpismi.
Trvanlivy nosi¢ sa na ucely tohto zakona rozumie prostriedok, ktory umoziuje spotrebitelovi alebo
predavajicemu uchovat jemu adresované informacie spésobom umoziujucim ich pouzitie v buddcnosti
na ¢asové obdobie zodpovedajuce Ucelu tychto informécii a ktory umoziuje nezmenené reprodukovanie
ulozenych informacii, najma papier, e-mail, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta, pevny disk poCitaca.
Vy§Sia moc je skuto€nost spocivajica v mimoriadnej, nepredvidatelnej, neodvratitelnej a nezavinenej

udalosti.
UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Objednavka sa uskutoCriuje prostrednictvom vyplneného a odoslaného formulara nachadzajuceho sa na
webovej stranke elektronického obchodu predavajuceho sa povazuje za zavazny navrh na uzatvorenie
kipnej zmluvy zo strany kupujuceho. Objednavku odosle kupujici predavajucemu kliknutim na tlacidlo
,Odoslat objednavku s povinnostou platby“. Kupujuci je oboznameny s tym, ze suCastou objednavky je

povinnost zaplatit kiipnu cenu. Udaje uvedené v objednavke su predavajlicim povazované za spravne.
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Objednavka kupujuceho musi obsahovat nasledovné udaje:
- obchodny nazov,

- sidlo (miesto podnikania),

-1CO, DIC, IC DPH,

- fakturaénu adresu,

- kontaktnu osobu,

- kontaktné udaje (e-mail, telefénne Cislo).

2. E-mailova adresa kupujlceho zadana v objednavke bude pouzita na doruCovanie vSetkych informacii
kupujicemu a povazuje sa za trvanlivy nosi¢. Pri produktoch, je doleZité aby si kupujuci skontroloval
spravnost e-mailovej adresy pre dorucenie elektronického obsahu, za nespréavnu uvedenu e-mailovu
adresu predavajuci nezodpoveda.

3. Po odoslani objednavky a zaplatenim kupnej ceny nie je mozné objednavku stornovat.

4. Kupna zmluva sa povazuje za uzavretl zaplatenim objednavky. Po zaplateni objedndvky bude
kupujicemu produkt dodany podla podmienok uvedenych v ods. PODMIENKY DODANIA PRODUKTU.

PRAVA A POVINNOSTI

1. Prava a povinnosti predavajuceho

1.1. Povinnosti predavajlceho:

— poskytnut vietky informacie v zmysle platnych pravnych predpisov,

— dodat na zaklade potvrdenej objednavky predavajucim kupujicemu produkt.
1.2. Prava predavajlceho:

— riadne a v€as zaplatenie kupnej ceny za dodany produkt od kupuijuceho,

— zaplatenie zmluvnej pokuty v pripade, ak kupujuci poru$i autorské prava predavajuceho.

2. Prava a povinnosti kupujuceho

2.1. Povinnosti kupuijuceho:

—  zaplatit kupujucemu kipnu cenu produktu dohodnutu v kiipnej zmluve a/alebo podfa platného cennika
predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy v dohodnutej lehote.

2.2. Préva kupujuceho:

— na dodanie produktu v kvalite, termine a sp6sobom v zavdznom akceptovani objednavky.
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INFORMACIE O TOVARE, CENE A PLATOBNE PODMIENKY

Elektronicky obchod sluzi na kupu produktov. Predavajuci predava v elektronickej forme ,VZOROV* bud
v celosti alebo po jednotlivych ¢astiach. Produkty je mozné zakupit vyluCne iba v elektronickej podobe.
Mnozstvo, kipna cena aostatné (daje sU uvedené na webovej stranke elektronického obchodu
predavajiceho. Kipna cena zalezi od vybraného druhu produktu. Cena produktu je uvedena pri popise
a Specifikacii produktu v nahlade jednotlivého produktu. O vySke poplatkov je kupujlci informovany pri
jednotlivych krokoch v zavislosti od vyberu v jednotlivych krokoch uskutoCriovania objednavky. VSetky
ceny uvedené na internetovej stranke predavajuceho su koneéné. Predavajuci je platcom DPH.

V8etky pripadné akciové ceny produktov uverejnenych v internetovom obchode platia iba do uvedeného
Casu, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

Kupnu cenu za produkt (dalej len ,celkova cena®), je kupujuci povinny uhradit bezhotovostne prevodom
na UCet predavajuceho (platba na zaklade platobnej vyzvy — vopred). Kipna cena je splatng do
siedmych (7) dni od potvrdenia objednavky. V pripade, ak kupujuci neuhradi objednany tovar v tejto
lehote, predavajlici ma pravo zrusit - STORNOVAT objednavku pre kupujiceho, oznagit objednavku za
neplatnd a zanika tym kupna zmluva. Kupujlci je povinny uhradit’ kipnu cenu produktu spolone s
uvedenim variabilného symbolu platby. Zavazok kupujuceho uhradit kiipnu cenu je splneny v momente
pripisania prislusnej sumy na ucet predavajuceho. Produkt bude zaslany po prijati pefaznych
prostriedkov na Ucet predavajiceho.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu za produkt dohodnuty v kiipnej zmluve.
Predavajuci vystavi ohlfadom platieb vykonavanych na zaklade kipnej zmluvy kupujicemu faktlru
(darovy doklad). Faktura (dafovy doklad) je zasielana vyhradne elektronicky, v zmysle platnej
legislativy, a to spolu s produktom. Ak kupujlci poZiada o zaslanie faktlry aj v papierovej podobe, bude
mu zaslana dodatoéne postou.

Produkt je vypracovany predavajicim a ma vSeobecny charakter. Produkt nenahradza komplexné
poradenstvo poskytované predavajicim.

Predavajuci nezodpoveda za ziadnu Skodu kupujucemu v suvislosti s pouzitim produktu. Kupujuci
pouziva produkt na vlastné nebezpecenstvo aje si vedomy, ze produkt ma informativny charakter.
Vzorové dokumentacie vzhladom na svoj vSeobecny charakter nenahradzaju v plnom rozsahu
komplexné poradenstvo. Chyba pri vypineni alebo ich pouzitie v nevhodnej situacii moze spdsobit
neuplnost dokumentu. Prevadzkovatel elektronického obchodu nezodpoveda za Ziadnu $kodu

spbsobenu kupujucemu v suvislosti s pouzivanim vzorovych dokumentov. Vzory dokumentov nie su
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prispdsobené osobithym poziadavkam konkrétneho pripadu, ktory méze v praxi nastat. Uvedené vzory

sluZia ako informativny nastroj k vytvoreniu individualneho Ziadaného dokumentu.
PODMIENKY DODANIA PRODUKT

. Predavajuci sa zavazuje dodat’ kupujucemu produkt v elektronickej forme vo formate ,PDF* najneskor
nasledujuci pracovny def alebo do 24 hodin odo dfia zaplatenia kupnej ceny. Produkt sa povazuje za
dodany okamihom odoslania elektronickou postou.

. Na dodanie zakupeného produktu musi kupujici vlastnit funkénl e-mailovu adresu. Predavajici
nezodpoveda za nedodanie produktu alebo ome$kanie dodania z dévodu uvedenia nespravnej e-
mailovej adresy alebo nefunkCnosti e-mailovej adresy kupujuceho. Ak o to kupujuci poziada,
predavajlci mu zakupeny produkt opakovane zaSle na rovnaku alebo inu e-mailovu adresu.

. Predavajuci spolu s produktom doruéi kupujucemu faktru v elektronickej forme.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Kupuijuci berie na vedomie, Ze nakolko nie je spotrebitel neméa pravo na odstipenie od zmluvy.
REKLAMACNY PORIADOK (zodpovednost za vady, zaruka, reklamécie)

Reklamacny poriadok sa riadi nasledujtcimi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Uplatnenie narokov zvady tovaru kupujicim sa spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného

zakonnika.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Predavajuci ako prevadzkovatel bude spracivat osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu. Predavajuci
spracuva osobné udaje v zmysle platnych pravnych predpisov av zmysle zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a NARIADENIM EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov. Ako predavajuci spractva osobné Udaje najdete v

sekcii [,Ochrana osobnych udajov*].
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2. Predavajuci prehlasuje, Ze prijal primerané technické, organizatné a personalne opatrenia
zodpovedajuce spdsobu spracuvania osobnych Udajov, priom zobral do Uvahy najmé pouZitelné

technické prostriedky, dovernost a délezitost spractvanych osobnych Udajov.
AUTORSKE PRAVO

1. VSetky produkty v akejkolvek podobe su autorskym dielom Poskytovatela na zaklade zakona €.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich pravnych predpisov.

2. Poskytovatel poskytuje uzivatelovi, za podmienky zaplatenia kupnej ceny, nevyhradné pravo pouzivat
obsah produktov/sluzieb vyluéne pre osobnu potrebu uzivatela a na nekomercné ucely. Akékolvek iné
pouZitie obsahu produktov/sluzieb ako celku alebo jednotlivych Casti, si vyZaduje v sulade s Autorskym
zakonom predchadzajuci sthlas poskytovatela s takymto pouzitim. Suhlas sa poskytuje na Uzemie
Slovenskej republiky na dobu trvania Autorskopravnej ochrany. UZivatel nie je opravneny spristupneny
obsah menit, prispésobovat alebo rozSirovat v zmysle osobnych poZiadaviek. Tak isto uzivatel nie je
opravneny menit obsah prostrednictvom Al (artificial intelligence) ani Al nevyuzivat v inych nasich
produktoch a sluzieb. UzZivatel nie je opravneny zverejfiovat, spristupriovat alebo Sirit' spristupneny
obsah tretej osobe, tretim osobam, a to odplatne aj bezodplatne.

3. Akékolvek iné pouzitie obsahu produktov bez sthlasu Predavajiceho moze mat za nasledok napinenie
skutkovej podstaty niektorého z trestnych &inov (napr. trestny ¢in poruSovania autorského prava podfa §
283 Trestného zékona), vznik zodpovednosti za Skodu spdsobenu Predavajucemu v zmysle
Obcianskeho zakonnika alalebo Obchodného zakonnika, pripadne uplatnenie inych prav
Poskytovatelom vyplyvajucich mu z Autorského zékona a inych pravnych predpisov.

4, Poskytovatel ma pravo si narokovat na zmluvnu pokutu vo vySke 5.000 € (slovom: pattisic eur) v
pripade poruSenia tohto ¢lanku. Zmluvna pokuta je splatna do 30 dni odo diia doruCenia vyzvy na
zaplatenie. Tymto nie je dotknuté pravo na nahradu Skody vyplyvajlce z autorského prava alebo inych

pravnych predpisov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost oznamenia zmeny
obchodnych podmienok sa povazuje za spinenl jej zverejnenim na internetovom obchode
predavajlceho.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskutoénena vo forme e-mailovych sprav

resp. listinnych zésielok.
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Kupna zmluva sa uzatvara na dobu uréitu a to doby plnenia povinnosti oboch zmluvnych stran z nej
vyplyvajucich a tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

V8etky zavazkové pravne vztahy, ktoré vznikli na zéklade zmluvy medzi predavajucim a kupujucim
v nadvaznosti na tieto vSeobecné obchodné podmienky sa riadia spravnym poriadkom SR.

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia najma zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, zakon €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika, ako aj iné suvisiace prévne predpisy.

Tieto obchodné podmienky su chranené zékonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorSich
pravnych predpisov.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dia 24.06.2024.

Predavajuci nenesie zodpovednost za $kodu (priamu alebo nepriamu), stratu, néklady a vydavky
akéhokolvek druhu, ktoré by mohli vzniknut kupujicemu v svislosti s pristupom a/alebo s pouzivanim
elektronického obchodu a/alebo so zverejnenim neaktualnych, nepravdivych i nespravnych udajov,
ktoré tvoria jeho obsah a ktoré boli vytvorené predavajucim alebo spdsobené technickym vybavenim,
ludskou chybou alebo softvérovou aplikaciou. Predavajuci neruCi za kompatibilitu elektronického
obchodu s politatovym systémom alebo softvérom kupujiceho. Neruéi ani za to, Ze elektronicky
obchod nie je infikovany Skodlivym kédom, alebo Ze server, ktory ho spristupriuje je bez Skodlivého kodu
alebo bez inych Skodlivych komponentov.

Predavajuci pouziva hypertextové odkazy (tzv. linky) na webové stranky tretich stran. Kliknutim na
uvedené odkazy méze byt kupujuci presmerovany na takéto webové stranky (napr. webové stranky
socialnych sieti alebo webové stranky partnerov). Predavajuci nema Ziadny vplyv na $tyl a obsah
prepojenych webovych stranok tretich stran, a zaroven sa diStancuje od akéhokolvek obsahu na
vSetkych takychto webovych strankach a od preberania takéhoto obsahu ako svoje vlastné. Tieto
podmienky pouZivania sa nevztahuji na webové stranky tretich stran. Ak mate zaujem dozvediet sa
viac o podmienkach pouZivania webovych stranok tretich stran, navstivte prislusni webovd stranku
tretej strany.

Je vyslovne zakazané prepajat elektronicky obchod predavajiceho s inym webom alebo vyberat
akukolvek jeho Cast bez predoslého suhlasu; pouzivat elektronicky obchod na nelegalne Ucely alebo na
Sirenie $kodlivého kodu; menit a/alebo upravovat jeho obsah. Dalej sa zakazuje zverejfiovat akykolvek
nevhodny obsah, ktory obsahuje nendvistné prejavy, hrubost, nasilie, obtazovanie; je urazlivy; obsahuje
nahotu, sexualnu tématiku alebo odkazy na pornografické webové stranky; je protizakonny; obsahuje
znasilnenie, zoofiliu, incest &i nekrofiliu, sexualneho zneuZivanie deti. Je zakazané zverejfiovat hesla,

osobné a ddverné informacie, ¢i uz kupujiceho alebo tretich oséb, informacie podliehajice autorskym
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pravam alebo obchodnému tajomstvu. Predavajuci nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadny Unik

takychto informécii ani za moznu majetkovu ¢i nemajetkovu ujmu.
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